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S

mbiosise

by Ziacore

"La vida es una unién simbidtica y cooperativa
qgue permite triunfar a los que se asocian”

Lynn Margulis, Biéloga (1938-2011)

¢ Qué es Symbiosis®?

La naturaleza evoluciona mediante la asociacién de distintas especies en busca
de un beneficio mutuo. Siguiendo su ejemplo, ZIACOR® CAD-CAM se acerca a
los profesionales para avanzar en la busqueda de objetivos comunes. Nace asf
Symbiosis®, un programa de servicios que abarca el proceso completo de la
rehabilitacién protésica: desde la toma de impresién hasta La finalizacién de la
protesis. Garantizamos resultados éptimos, utilizando las mejores materias pri-
mas y minimizando sus costes. Descubra Symbiosis® y beneficiese del soporte

y la estructura de una compafifa capaz de ofrecerle un servicio global!

FLUJO DIGITAL

Con el fin de ofrecer a los clientes las herramientas més novedosas para que
puedan experimentar un flujo de trabajo completamente digital, ZIACOR®
CAD-CAM unifica fuerzas con ZIACOM®, la compafifa matriz del grupo.

Mediante esta unién es posible ofrecer un flujo de trabajo digital completo,
desde la toma de impresion digital del caso clinico, con el uso del escaner
intraoral de Carestream Dental, pasando por la fase CAD o de disefio asistido
por el software, hasta la fase CAM o de confeccién de la rehabilitacion final,
disponible en una amplia gama de materiales de la mas alta calidad. EL labora-
torio desempefia un papel fundamental en este proceso, sin el cual no se pue-
de alcanzar el éxito del tratamiento. Por este motivo, ZIACOR® CAD-CAM estd
dotado con la Ultima tecnologfa en cuanto a software de disefio, fresadoras,
sinterizadoras e impresoras 3D. A su vez, reline un equipo de profesionales
altamente capacitados para llevar a cabo cada uno de los pasos necesarios
para la confeccién de los productos solicitados por Los distintos profesiona-
les de la odontologfa, manteniendo a la vez, la habilidad de caracterizar cada
uno de los casos a través de un procedimiento tan artistico y artesanal como

lo es la carga de la cerémica.



Proceso completo del sistema Symbiosis®

FLUJO CONVENCIONAL FLUJO DIGITAL

La impresién

7
Escaneo digital / =
Envio (@ laboratorio

Modelo de
laboratorio

— IMPORT—,

Escaneado Disefio CAD

Fresado

Laboratorio dental

Programacion CAM

Estructura
acabada

Sinterizado

Ceradmica o
acabado final

Protesis final Paciente

*Para otros procesos consulte a su delegado comercial.



Requisitos minimos de toma de impresion para el sistema Symbiosis®

Eleccion de Seleccién de transfer
la cubeta de impresi6n y su tornillo

Colocacion de hilo y
su posterior ferulizacién
al transfer de impresion

Ajuste y colocacion de los Control radiolégico para

transfer de impresion comprobacién de
ajuste pasivo

Recorte de
la cubeta

Insertar la cubeta en
boca hasta fraguado

Preparacién de la cubeta Aplicacién de silicona fluida
fenestrada con silicona sobre los transfer y el
pesada v silicona fluida tejido blando a registrar

Envio a ZIACOR®
junto con:

m Prescripcion

m Antagonista
m Registro mordida

Retirar los tornillos Verificar calidad
de impresion retirar y la cubeta de la impresién



I 1. Eleccion de la cubeta. Seleccionar la cubeta correcta para tamafio de arcada y en funcion de la
posicién y el nimero de implantes que vamos a rehabilitar. Posibilidad de solicitar cubeta individual
(consulte listado de precios ZIACOR®), [

W 2. Seleccién de los transfer de impresion y tornillos. En funcién de la dimension vertical en La relacion
intermaxilar y la apertura oral del paciente, se debe elegir tanto el transfer de impresion y su tornillo
normal o corto. Se dispone de tornillos de impresién para que sobresalgan del transfer entre 0, 3,6
y 9 mm.

1 3. Recorte de cubeta. Fenestrar la cubeta de tal modo que no impida la salida y visualizacién de los
tornillos durante la toma de impresion.

M 4.Colocaciény Ajuste de los transfer de impresiéon. Insercién de Los transfer de impresién selecciona-
dos y fijarlos con sus correspondientes tornillos a los implantes y comprobar su ajuste, verificando
que los transfer no tienen micro-movimientos (rotaciones v verticales).

B 5.Control radiografico para comprobacién de ajuste pasivo. Realizacion de radiografias de
control para comprobacién del ajuste pasivo entre el transfer de impresién y el implante. Si se
observa gue no existe un correcto ajuste pasivo repetir los pasos 4y 5 realizando de nuevo el control
radiografico.

1 6. Colocacion de hilo y su posterior ferulizacion al transfer de impresién. Se coloca el hilo uniendo los
transfer de impresion, se puede ferulizar con Patern Resin® o Piku Plast®, Posteriormente, se realiza
un corte para liberar la tensién producida por el estrés de contraccién y se finaliza uniendo de nuevo
con el material empleado 217!
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Requisitos minimos de toma de impresion para el sistema Symbiosis®

7. Aplicacién de silicona fluida sobre los transfer y sobre el tejido blando a registrar. Aplicar silicona
fluida tipo VIRTUAL LIGHT BODY de Ivoclar® o similar alrededor del transfer prestando especial
atencion en la aplicacion fina en la parte mas gingival del mismo. De esta manera, aplicar La silicona
fluida sobre el tejido blando que esté en contacto con el transfer de impresién con el fin de obtener
un mayor detalle del mismo. !

W 8. Preparacion de la cubeta fenestrada con silicona pesada y silicona fluida. Preparar la cubeta fe-
nestrada y rellenar la cubeta con silicona pesada tipo VIRTUAL PUTTY de Ivoclar® o similar, tam-
bién afiadir silicona fluida a la cubeta en las zonas de detalle para realizar la impresion (técnica tipo
sandwich).!

1 9.Introducir la cubeta en boca hasta fraguado. Introducir la cubeta con especial atencion para que los
tornillos de impresién queden visibles y puedan salir por las zonas fenestradas. Esperar al fraguado
total.

1 10. Retirar los tornillos de impresién antes de remover la cubeta. Utilizar el destornillador para
aflojar los tornillos de impresion y asegurarse de extrarlos todos sin retencién, antes de proce-
der a la retirarda de la cubeta con los cilindros arrastrados en su interior.

B 11. Verificar calidad de laimpresién. Comprobar que el registro de impresion estd libre de burbujas
e imperfecciones como deformaciones, arrastres o desgarres del material. En caso contrario, repetir
desde el punto 4. Cuando la toma de impresién sea correcta, adjuntar prescripcion, antagonista,
registro de mordida y enviar a ZIACOR®.[617)

[4] Gingival retraction techniques for implants versus teeth: current status.

J Am Dent Assoc. 2008 Oct;139(10):1354-63. PMID: 18832271
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[7] Las técnicas de impresién digital son mas rapidas y pueden acortar el tiempo de operacion. En las impresiones de arco com-
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digitales.
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Z1alestOne°

by Ziacore

Con la innovacién digital aplicada al sector dental se obtiene ahorro de
tiempo y disminucién de costos, se mejora la experiencia del paciente y se
optimiza el flujo de trabajo entre la clinica y laboratorio. ZIACOM® y ZIACOR®
CAD-CAM, se complementan para ofrecer un proceso completamente
digital que comienza con la exploracion del paciente con el escéner intraoral,
proporcionando una experiencia mas cémoda y menos invasiva que las
impresiones convencionales.

;Qué es ZiaTestOne®?

ZiaTestOne® es la aplicacién de La dltima tecnologfa disponible, reduce
la cantidad de pruebas intermedias que realiza el profesional para la
confeccién de una prétesis. Con ZiaTestOne® se alcanzan resultados
precisos V eficientes.

ZIACOR® CAD-CAM amplia su oferta con ZiaTestOne®, un dispositivo fabricado
con impresion digital que permite unificar la prueba de dientes, prueba de
metal y la prueba de bizcocho en una sola cita clinica, permitiendo minimizar
el tiempo del paciente en gabinete.

Este dispositivo ofrece al profesional la seguridad de obtener una prétesis
final con ajuste pasivo como una representacion fidedigna de las pruebas
realizadas con ZialestOne®.

Flujo convencional
vs ZialestOne®

*Para otros procesos consulte a su delegado comercial.

Proceso completo del sistema ZiaTestOne®

Toma de impresién
digital con IOS

Modelo

impresién 3D

Impresion 3D
estructura a
volumen total.

Proétesis finalizada
CAD-CAM

Prueba de rodetes
para edéntulos
total y extremo

libre maxilar

Disefio CAD a
volumen total

Prueba de Estructura 3D
volumen total. Ajuste de
dimensiones y oclusién.

Fresado o
sinterizado

al-stOne°

|
-
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ZiaTestOne®

¢

Impresion de arcada :
antagonista (12 CITA)
0 N
Toma de impresion ' ' I
“analégica” m
Prueba de rodetes QJ
Modelosvaciados 7/ @, T™Ug\ \leeees para casos edéntulos
de escayola dental totales o0 a extensién
distal (22 cita) ('D
s - —
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Pruebadeenfilado /7Y Y 11T Lesess Encerado y colado
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& ¢ g j‘
Pruebadeestructuras’ (¥ i YV 1Y Toaaey e
metdlica (42 cita) 8
o Instalacién de
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Lista de productos ZIACOR®

Corona cementada estratificada
(Incluye individualiacion, disefio, estructura y ceramica)

) Cr-Co Sinterofresado

2

Convencional

STL

CCECRS1

CCECRS2

Cr-Co/Titanio Fresado

CCECRF1/CCETI

CCECRF2 / CCETI2

Carilla estratificada (Incluye individualizacion, disefio, estructura y ceramica)

<

Convencional STL
E-MAX Inyectado CAEMAXI1 CAEMAXI2
E-MAX Fresado CAEMAXF1 CAEMAXF2

Zirconio TranslUcido CCEZIRT1 CCEZIRT2
Zirconio Multicapa CCEZIRM1 CCEZIRM2
PEEK CCEPEK1 CCEPEK2
E-MAX Inyectado CCEMAXIT CCEMAXI2
E-MAX Fresado CCEMAXF1 CCEMAXF2

Corona directa a implante estratificada
(Incluye disefio, estructura y cerdmica)

v ' Cr-Co Sinterofresado

Convencional

Corona cementada monolitica

(Incluye individualizacién, disefio y acabado)
Convencional STL
) | Zirconio TranslUcido CCMZIRT1 CCMZIRT2
{
Zirconio Multicapa CCMZIRF1 CCMZIRF2
E-MAX Inyectado CCMMAXIT CCMMAXI2
E-MAX Fresado CCMMAXF1 CCMMAXF2

CIECRST

CIECRS2

. Cr-Co/Titanio Fresado

CIECRF1/ CIETIT

CIECRF2 / CIETI2

Corona directa a Ti-Base estratificada
(Incluye disefio, estructura, cerémica, Ti-Base y tornillo Kiran®)

¢ h Zirconio Transldcido

Corona directa a Ti-Base monolitica

c

5

Convencional STL
CTEZIRT1 CTEZIRT2
Zirconio Multicapa CTEZIRM1 CTEZIRM2
CTEPEK1 CTEPEK2
E-MAX Fresado CTEMAXF1 CTEMAXF2

N\
; i PEEK

Pontico estratificado
(Incluye disefio, estructura y cerdmica)

Cr-Co Sinterofresado

Z

Convencional

STL

CPECRST

CPECRST

N

Cr-Co/Titanio Fresado

CPECRF1/ CPETIT

CPECRF1/CPETIN

Zirconio TranslUcido CPEZIRT1 CPEZIRT1
Zirconio Multicapa CPEZIRM1 CPEZIRM1
PEEK CPEPEK1 CPEPEK1
E-MAX Inyectado CPEMAXIT CPEMAXI1
E-MAX Fresado CPEMAXF1 CPEMAXF1

10

(Incluye disefio, acabado, Ti-Base y tornillo Kiran®) =
b Convencional STL
4 . Zirconio Translicido CTMZIRT1 CTMZIRT2
N\ Zirconio Multicapa CTMZIRM1 CTMZIRM2
L2
E-MAX Fresado CTMMAXF1 CTMMAXF2
Péntico monolitico =5 )
(Incluye disefio y acabado) @ =
Convencional STL
- ﬁ“ Zirconio TranslUcido CPMZIRT1 CPMZIRT1
> Zirconio Multicapa CPMZIRM1 CPMZIRM1
E-MAX Inyectado CPMMAXI1 CPMMAXI1
E-MAX Fresado CPMMAXF1 CPMMAXF1
Carilla monolitica
(Incluye individualizacién, disefio y acabado) =
Convencional STL
E-MAX Fresado CAMMAXF1 CAMMAXF2

S Incluye modelo de trabajo.
S,

Importe aplicable solo a la primera corona. (No incluye antagonista).

« No incluye modelo de trabajo.

Importe aplicable al resto de coronas en toma de impresién convencional.




Lista de productos ZIACOR®

Incrustacién monolitica
(Incluye individualizacién, disefio y acabado)

Pilar personalizado directo a Ti-Base
(Incluye Llave de posicionamiento, disefio,
Ti-Base y tornillo Kiran®)

Convencional STL
\/:Jy/\ Zirconio TranslUcido INMZIRT1 INMZIRT2
Zirconio Multicapa INMZIRM1 INMZIRM2
E-MAX Fresado INMMAXF1 INMMAXF2
Pilar personalizado directo a injplante @f ]//7
(Incluye Wave de posicionamiento y disefio) Z [ =
Convencional STL
Cr-Co Sinterofresado PICRS1 PICRS2
Cr-Co/Titanio Fresado PICRF1/ PITIT PICRF2 / PITI2
Hibrida estética terminada en nanocomposite sobre implante
(12 Piezas sobre 4 implantes. Incluye disefio, pasividad, =
rodetes, ZiaTestOne® y modelo de trabajo) @ P’ -
Convencional / STL
Cr-Co Sinterofresado HENCRS1

Convencional STL
D Zirconio TraslUcido PTZIRT1 PTZIRT2
7/
; i PEEK PTPEK1 PTPEK2
Prétesis provisional PMMA =) DY
(Incluye individualiacién, disefio, estructura y acabado) @ P v 4

Convencional / STL

Corona PMMA Ti-Base CTMPM1
Cementada/Péntico 1- 2 piezas CCMPM12
Cementada/Péntico 3 - 4 piezas CCMPM34
Cementada/Péntico 5 - 6 piezas CCMPM56
Cementada/Péntico 7 - 8 piezas CCMPM78
Cementada/Péntico S - 10 piezas CCMPM310

Cementada/Péntico 11 - 12 piezas CCMPM1112

Cr-Co/Titanio Fresado HENCRF1/ HENTN
PEEK HENPEK1
Implante adicional HENPEK1
Pieza adicional PIHENT

Supraestructura terminada para Kirator®

Barra microfresada para pilares Kirator®
(Sobre 4 implantes. Incluye modelo, disefio, pasividad,
2 pilares Kirator® y packs de procesado )

Convencional

Supra Cr-Co Sinterofresado

SARKI1

Hibrida acrilica terminada sobre implante
(Sobre 4 implantes. Incluye disefio, pasividad, rodetes,
prueba de dientes y modelo de trabajo)

Cr-Co Sinterofresado

Convencional

HACRS1

Cr-Co/Titanio Fresado

HACRF1/ HATIN

Implante adicional

Cop?

IAHAT

BFCRK1/ BFTIK1

= Barra Cr-Co/Titanio Fresado
© 'y Kirator® adicional

(Rosca, pilar y pack de procesado incluidos)

PBKI1

Completa acrilica removible
(Incluye rodetes, prueba de dientes y modelo de trabajo)

o)

Z
Convencional
Superior (refuerzo metélico) CARSUP1
Inferior CARINF1

Sobredentadura acrilica con supraestructura para barra (Barra incluida)

(Sobre 2 implantes. Incluye disefio, pasividad, rodetes,
prueba de dientes y modelo de trabajo)

Cr-Co Sinterofresado

Convencional

CRBCRS1

Cr-Co/Titanio Fresado

CRBCRF1/CRBTI1

i

Implante adicional

IACRB1

1



Listado general de precios detallado

Resina Correccion de Angulacion Tx30®
RESINO2  Sobredentadura con supraestructura para barras CATX30 Correccion de angulacion
RESINOB Prétesis parcial removible con refuerzo sinterizado (1- 4 piezas) Tornillo Kiran® Tx30®
RESINO7 Proétesis parcial removible con refuerzo sinterizado (S - 9 piezas) -Precio marcado para Cr-Co, Ti, PEEK, Zr, PMMA y emax
RESINO8 Protesis parcial removible con refuerzo sinterizado (10 + piezas) -La correccién de angulacion se aplica para angulaciones entre 8° y 250,
RESINO9 Protesis parcial removible sin refuerzo sinterizado (1- 4 piezas)
RESINTO Protesis parcial removible sin refuerzo sinterizado (5 - 9 piezas)
RESINTI Prétesis parcial removible sin refuerzo sinterizado (10 + piezas) \arios
RESINT2 Gancho sinterizado para protesis parcial removible (unidad) ‘ _
RESIN13 Gancho estético para protesis parcial removible (unidad) VARIOT Encerado diagnéstico

RESIN14 Compostura resina VARIOZ Prueba de pasividad

RESINTS Afiadir pieza en protesis parcial (unidad) Xﬁg:gj ELabnctha pzs‘e‘;onlrodete de mordida
RESIN1G Rebase de resina VARIDB \/u ‘edagcwln ! duaL e; lado ant -
RESINT7 Estructura sinterizada para esqueléticos (solo estructura) ccadode mo 10 de yeso zocalado antagonista
L . . VARIO7 Prueba de dientes
RESIN1B Terminacion de esqueléticos (1- 3 piezas) VARIDG Férula de
RESIN19 Terminacion de esqueléticos (4 - 6 piezas) . rula dedescarga
L . ) VARIT0 ZiatestOne® arcada completa
RESIN20 Terminacion de esqueléticos (+ 7 piezas) ) )
VARI4 ZiatestOne® hemiarcada
VARIT2 Tratamiento Estético de Barra (Nitruro de Titanio)
* Obligatorio con 3 o mds implantes
Impresion 3D ED)
Modelos de laboratorio Envios
IM3D001 Modelo prototipado 3D arcada (con zécalo)
IM3D002 Modelo prototipado 3D arcada (sin zocalo) Envio de los productos en Peninsula y Baleares, realizado mediante
IM3D003 Modelo prototipado 3D hemiarcada (con zécalo) agencias de transporte con entrega esténdar al dia siguiente antes
IM3D004 Modelo prototipado 3D hemiarcada (sin z6calo) de las 19:00h.
IM3D005 Anélogos especiales 3D ENVCAQT Envio Canarias*
IM3D006  Individualizacion de mufiones o analogos ENVPEO3  Envio Unico peninsular urgente 10h

-Modelo para trabajos especiales segtin consumo de material. ENVPED4  Envio tnico peninsular urgente 127

-En todos los modelos es aplicable la posibilidad de mufiones desmontables, en el caso de que esté disefiado asi. *Envio puerta a puerta, no incluido las gestiones arancelarias (20€). No incluido el pago de los impuestos insulares IGIC.
Tiempos de laboratorio
Fresado de estructura con envio de STL (excepto Zirconio) 1dia Terminacion de composite sobre estructura 3 dias
Sinterizado de estructura/corona o fresado de Zirconio con envio de STL 2 dias Sobredentadura con supraestructura 4 dias
Escaneado, disefo y fresado de estructura (excepto Zirconio) 3 dias Esqueléticos 6 dias
Escaneado, disefio sinterizado de estructura o fresado de Zirconio 4 dias Proétesis completa removible 2 dias
Escaneado, disefio, fresado o sinterizado de corona unitaria y acabado ceramico (Sistema Symbiosis®) 4 dias* Férula de descarga 2 dias
Escaneado, disefio, fresado o sinterizado de estructura mttiple y acabado ceramico (Sistema Symbiosis®) 6 dias* Férula radiolégica 2 dias
Escaneado, disefio, fresado o sinterizado de estructura multiple y acabado en composite o 6 dias* Guia quirdrgica 2 dias
E.max (Sistema Symbiosis®) -
- Prueba ZiatestOne 2 dias
Acabado cerdmico 3 dias
— - — - - N Prueba de pasividad 1dia
Reposicién de pieza monolitica en E.max, Nano composite o composite reforzado 1dia
— - - - 3 Prueba de rodetes 1dia
Reposicién de pieza en Zirconio 2 dias
— - Prueba de encerado de diagnéstico 2 dias
Terminacién de resina sobre estructura 2 dias
Cubeta individual 1dia

12

* Plazo de la realizacién del trabajo sin pruebas intermedias ni tiempos de envios.



Condiciones generales de venta ZIACOR®

1. Horarios de atencidn telefénica

M Lunes a jueves de 8:00H a 17:00H.
W Viernes de 8:00H a 14:00H.

2. Solicitud de productos
Puede realizar sus solicitudes o pedidos de producto a través de cuatro vias diferentes:

B Llamando al servicio de atenci6n al cliente +34 9129184 73
M Enviando su pedido mediante e-mail pedidos@ziacor.es
W Enviando su pedido mediante nuestro Gestor de envios en www.formulario.ziacor.es

B Enviando su pedido a las instalaciones de ZIACOR® en la calle Buhos, 2 - 28320
Pinto - Madrid - ESPANA

3. Entrega de los productos

Los plazos de entrega de los productos dependen del proceso de produccién necesario.
En una solicitud o pedido de producto se considerara plazo de entrada el momento
de su recepcién en nuestras instalaciones antes de las 12:00h por cualquiera de los
medios mencionados en el punto 2. Si la recepcién del pedido es posterior a las 12:00h
tendrd consideracion de entrada el siguiente dia habil. Para que una solicitud o pedido
sea considerada correcta deberd estar acompafiado de todos los elementos necesarios
para su realizacion, ademés de su correspondiente prescripcién clinica completada.

W Enelcasode tener que recibir tomas de impresiones, modelos de laboratorio o cualquier
otro material para la realizacion del trabajo, se consideraréa plazo de entrada la fecha
con la que se recepcione todos los elementos necesarios en nuestras instalaciones,

B Los plazos aqui expuestos son exclusivos de La realizacion de los trabajos, no incluyen los
tiempos de envio necesarios para que el producto Llegue a su destino.

4. Repeticiones de producto
ZIACOR?® realiza un trabajo de produccién a medida en base a:

4.1.Elenvio de un archivo STL

a) Si el producto difiere del archivo STL proporcionado, ZIACOR® realizara una repeticion
sin coste alguno para el cliente. Esta repeticién se produciré a partir del anélisis de la
incidencia y aceptacién de la misma por escrito por parte de ZIACOR®,

b) Si el producto es exacto al archivo STL proporcionado, ZIACOR® NO asume ninglin coste
por La repeticién del trabajo por no tratarse de un error de fabricacién. Sin embargo,
ZIACOR® realizard un descuento del 20% sobre el PVP para las repeticiones de piezas
o productos por motivos no imputables a ZIACOR®.

4.2. Envio de modelos de laboratorio

a) Si el producto no tiene pasividad o no ajusta correctamente sobre el modelo de
laboratorio proporcionado, ZIACOR® realizaré una repeticion sin coste alguno para
el cliente. Esta repeticién se producird a partir del andlisis de la incidencia y acep-
tacién de la misma por escrito por parte de ZIACOR®.

b) Si el producto no tiene pasividad o no ajusta correctamente en la clinica dental pero, si
tiene pasividad o ajusta correctamente sobre el modelo de laboratorio proporcionado,
ZIACOR® NO asume ningun coste por la repeticién del trabajo por no tratarse de un
error de fabricacién. Sin embargo, ZIACOR® realizard un descuento del 20% sobre el
PVP para las repeticiones de piezas o productos por motivos no imputables a ZIACOR®,

4.3. Sistema Symbiosis®

Para poder optar a la garantia de repeticién del producto trabajando mediante este
sistema, debe de haber seguido correctamente todo el proceso, haber realizado la
toma de impresién mediante el uso de los requisitos minimos del mismo y la prueba
de pasividad cuando sean 2 o més implantes por arcada.

a) Si se ha seguido el sistema Symbiosis® completamente y el producto no tiene pasi-
vidad o no ajusta correctamente, ZIACOR® realizard una repeticion sin coste alguno
para el cliente. Esta repeticién se produciré a partir del andlisis de la incidencia y
aceptacion de la misma por escrito por parte de ZIACOR®.

b) Si no se ha seguido el sistemna Symbiosis® completamente y el producto no tiene
pasividad o no ajusta correctamente, ZIACOR® NO asume ninguin coste por La repe-
ticion del trabajo por no tratarse de un error de fabricacién. Sin embargo, ZIACOR®
realizara un descuento del 20% sobre el PVP para las repeticién de piezas o pro-
ductos por motivos no imputables a ZIACOR®.

Notas:

W ZIACOR® realiza los disefios de las estructuras y coronas siguiendo las pautas mar-
cadas en la prescripcién clinica y las anatomias dentales estandar. EL cliente tiene
derecho a solicitar una verificacién previa de este disefio solicitéandolo en la misma
prescripcién clinica. EL hecho de no solicitar La verificacién previa del disefio por parte
del cliente, exime a ZIACOR® de responsabilidad alguna en los productos realizados.

W Todos los elementos o materiales que aporte el cliente para la realizacion de Los pro-
ductos deben estar en perfecto estado. ZIACOR® no cubre con la garantia de repeticion,
ningun producto en el que el cliente haya enviado material en mal estado.

M Las repeticiones de producto, en cualquier caso, se realizaran en los plazos marcados
segun el punto 3, entrega de los productos.

5. Garantias

Términos y condiciones:

Los productos ZIACOR® sobre mufiones e implantes cuentan con una garantia en
caso de rotura o defecto de fabricacion. La garantia de productos ZIACOR® s6lo
cubre los productos ZIACOR® y no incluye ningtin otro producto o coste adicional.
Consulte las condiciones generales de garantia en www.ziacor.es

A continuacion detallamos la garantia de cada producto, seguin el material utilizado
en su realizacion:

GARANTIA
4Zincor®

GARANTIA
4ZiACOR®

GARANTIA
4ZIACOR®

GARANTIAS

AZiACOR® LS LS
R
Cromo-Cobalto Zirconio

GARANTIA
4ZiACOR®

GARANTIA
4ZiACcOR®

GARANTIA
4ZiACOR®

PEEK

Polieteretercetona

RESINA CERAMICA | | COMPOSITE

Su opinién es importante

ZIACOR® dispone para sus clientes de herramientas eficaces para la mejora
continua de nuestros servicios y productos. Agradecemos que nos comunique
las incidencias y comentarios ya que nos ayudardn a ser mas eficaces y rapidos
en las soluciones. Nuestro Servicio de Atencion al Cliente da entrada a sus re-
comendaciones en el programa Fidelizacién para nuestros Clientes. Sus reco-
mendaciones y valoraciones serdn tenidas en cuenta para la mejora continua de
nuestra compafifa.

Notas Importantes:

W ZIACOR® no serd responsable de ningtin dafio, pérdida, demora, retraso o fallos en los
envios de productos originados por las agencias de transporte, por parte de terceros
0 causas ajenas a ZIACOR®,

W Encaso de producirse algun dafio, pérdida o demora del producto enviado, esto no seré
motivo para aumentar las obligaciones de ZIACOR®. No obstante, ZIACOR® adoptara las
medidas oportunas para solucionar el dafio, pérdida o demora de un producto, de una
manera répida y equitativa con el cliente, siempre y cuando le sea posible.

M Todos los envios de productos viajan por cuenta y riesgo del cliente. ZIACOR® no
incluye seguro alguno en el transporte o envio de los productos.

W ZIACOR® se reserva el derecho de modificar o cambiar Las Condiciones Generales de
Venta sin previo aviso. Estas condiciones anulan todas las anteriores.

W ZIACOR® no se hace responsable de los posibles errores tipogréficos.

"ZiACOR® Empresa certificada:

CAD-CAM - : :
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Servicios ZIACOR®y garantia de producto
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Orden de prescripcién médica ZIACOR®

*DATOS OBLIGATORIOS PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO

DATOS CLINICA

DATOS PACIENTE CLINICA

* Nombre clinica #* \© historial | |
* Doctor
* Fecha envio Edad Hombre Mujer

Tarjetas ‘

IMPORTANTE: Indique el implante (fabricante, modelo y plataforma) que desea rehabilitar.
Es necesario la ferulizacién del transfer de impresién en casos de rehabilitacion multiple.

0909
* Implante § g - ’%
* Modelo * Plataforma E‘ Maxilar _@
............................................................................................................... ©  sweror @
@ .’
* Tipo de trabajo: ) i
‘. @ - @
* Tipo de acabado: * Corona individual * Puente * Estratificado * Monolitico é g 6;
............................................................................................................... & Mendbua g
*Tipo de prueba: * Terminado Cs) >-)
@ &
66 66°
*Material y proceso de la prétesis solicitada DO

Zirconio translicido Cr-Co sinterofresado IPS emax mecanizado < q oz
o } ) o Area de caracterizacion
Zirconio extra-transldcido multicapa Titanio

IPS emax inyectado
Cr-Co fresado PMMA Nano-Composite
Resina PEEK

IMPORTANTE: elegir uno de los materiales

Diseﬁo de po’ntico Diseﬁo de barra OBSERVACIONES (Aditamentos enviados)

RPTRr 1Ie -

Higiénico Higiénico Picode Sillade
_____ total flauta montar SR
IMPORTANTE: en caso de no indicarse tipo de disefio especifico, se aplicard el indicado por defecto IMPORTANTE: Los tornillos y andlogos deben ser
enviados en buen estado para poder realizar el trabajo.
FIRMA

Deseo realizar la revision del disefio por escrito, ya he dado mi aprobacion por otro medio.

Deseo confirmar el presupuesto por escrito, ya he dado mi aprobacién por otro medio.

NOTA: En caso de que el cliente marque alguna de las casillas anteriores, ZIACOR CAD-CAM SLU
enviard tanto los disefios como los presupuestos al cliente como informacidn, y procedera a
14 realizar los trabajos una vez se tenga la conformidad del cliente con las opciones marcadas.
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